Poznaj wartosci

Talkersow i zobacz
czy s3 zgodne
z Twoimi.

Jesli tak, to
porozmawiajmy
o0 wspotpracy!

TALKERSI.PL/KARIERA



https://talkersi.pl/kariera/

Z tej strony Wiktor Jodtowski, zatozyciel szkoty jezyka angielskiego
Talkersi.pl, w ktorej pomoglisémy juz ponad 5000 kursantow przeta-
mac bariery mowienia.

Tworzymy te przestrzen edukacyjng juz ponad 13 lat, a nasz zespot
to ok. 70 wspaniatych oséb.

To, co nas spaja, to wspolna misja i wartosci. Poznaj nas i to, w jaki
sposob tworzymy firme zmieniajaca polska rzeczywistosc¢ kazdego
dnia - stowo po stowie, zdanie po zdaniu, lekcja po lekc;ji.

Kierujemy sie 5 wartosciami i wszystkie decyzje podejmujemy
W oparciu o nie. Rozmawiajac o wspotpracy z setkami kandydatow
rocznie zawsze szukamy sygnatow, ze dana osoba postepuje juz
dzisiaj wedtug tego zestawu wartosci. W oparciu o te wartosci podej-
mujemy zarowno decyzje rekrutacyjne, jak i formutujemy feedback,
ktory bedziesz od nas regularnie otrzymywac¢ po dotaczeniu do
talkersowej ekipy. Zachecam Cie do poznania naszych wartosci
i wybadania, czy pokrywaja sie z Twoimi. Jesli tak, to nie pozostaje
nam nic, jak porozmawia¢ o wspotpracy...

talkersi



Jakimi wartosciami kierujemy sie jako Talkersi?

PRAWDA
|l NDYWIDUALNOSC
EMPATIA

S KUTECZNOSC

ZESPOLOWOSC

Wszystkie sg dla nas rownie istotne.
Uznaj kolejnos¢ za losowga - to nie jest zadna hierarchia.

OTO, CO KAZDA Z NICH OZNACZA W PRAKTYCE -
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Prawda, nie racja. Prawda jako dazenie do ustalenia obiektywnego stanu rzeczy.
Opieranie swoich decyzji o rzetelne informacje, fakty i dane. Nieuzywanie
argumentow w stylu “mam racje, bo jestem szefem” albo “ja mam racje, Ty sie
nie znasz” itp. Prawda jako mierzenie sie z czesto niewygodnymi sytuacjami.
Stawianie im czota i wspolne szukanie rozwigzan. Mierzenie sie z problemami,

nie zamiatanie ich pod dywan.

Podsumowujac: mamy odwage powiedzie¢ prawde i mamy pokore, by ja przyjac.

Niezaleznie od tego, kto jest “kim” w naszej organizacji.

To moja definicja Prawdy, ktérg kierujemy sie w Talkersach.

Chcesz wiedzieé, jak te wartosc¢ interpretujg sami Talkersi?

Kiedy objetam stanowisko Liderki ds. Relacji z Klientem, bardzo
szybko zrozumiatam, ze fundamentem tej roli sq przede wszystkim
relacje - zaréwno te budowane z klientami, jak i wewnqtrz zespotu.
To wtasnie one majq najwiekszy wptyw na atmosfere pracy, jakosc

wspoétpracy i doswiadczenia, ktére tworzymy kazdego dnia.

Moja droga zawodowa w firmie rozpoczeta sie od stanowiska
Lektorki. Nastepnie rozwijatam sie jako Opiekunka Talkersa, pézniej
Liderka Dziatu Opiekunek Talkersa, az finalnie objetam stanowisko
Liderki ds. Relacji z Klientem. Kazdy z tych etapdw pozwolit
mi spojrze¢ na organizacje z innej perspektywy, zdoby¢ cenne
doswiadczenia oraz lepiej zrozumie¢ potrzeby zardwno klientdéw, jak
i zespotu. Dzieki temu wiem, jok wazna w codziennej pracy jest
wzajemna komunikacja, wsparcie | poczucie odpowiedzialnosci

za drugiego cztowieka.

W swojej codziennej pracy kieruje sie otwartg komunikacjq,
wzajemnym szacunkiem | autentycznosciq. Wierze, Zze dobre relacje

z klientami zaczynajg sie od uwaznosci i umiejetnosci stuchania.
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Kazda rozmowa, potrzeba czy problem wymagajg indywidualnego

podejscia oraz realnego zaangazowania.

Zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym kieruje sie zasadq, zZe
»lepsza gorzka prawda niz stodkie ktamstwo”. Uwazam, Zze szczerosé
i transparentnos¢ sq podstawq trwatych relacji oraz skutecznej
wspétpracy. Nawet trudne rozmowy, jesli prowadzone sq z sza-
cunkiem | dobrqg intencjg, pozwalajg budowad wzajemne zaufanie

i poczucie bezpieczeristwa.

Jednoczesnie ogromng wartos¢ ma dla mnie relacja z zespotem,
ktdrym mam przyjemnosé kierowad. Uwazam, ze skuteczny lider to nie
osoba, ktéra zawsze ma racje, ale taka, ktéra potrafi stuchad,
wspiera¢ i tworzyé przestrzeri do rozwoju. Zalezy mi na budowaniu
srodowiska  opartego na  zaufaniu, szczerosci |  poczuciu
bezpieczenstwa, gdzie kazdy moze otwarcie wyrazaé swoje zdanie,

proponowac¢ rozwigzania i czu¢ sie wazngq czesciq zespotu.

Nie unikam trudnych rozmdw ani wymagajgcych sytuacji, poniewaz to
wtasnie one najczesciej uczg nas najwiecej. Wierze, ze mierzenie sie
z problemami, zamiast odktadania ich na pdzniej, pozwala budowad
silniejsze relacje | bardziej sSwiadomqg wspdtprace - zardwno

z klientami, jak i miedzy cztonkami zespotu.

To wtasnie dzieki wzajemnemu wsparciu, otwartosSci i szczerej
komunikacji mozemy tworzy¢é miejsce, w ktdrym zardwno klienci, jak

i pracownicy czujq sie naprawde zaopiekowani.
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Indywidualnosc

Kazdy uczen to unikalna osobowos¢ i przesztosé. Kazdy pracownik to unikalna
osobowos¢ i przeszto$é. Zawsze bierzemy to pod uwage budujac nasz komunikat.
Niezaleznie od tego, czy w mowie czy w pismie, dobieramy stowa od odbiorcy. Nie

jedziemy bezmyslnie “z szablonu™.

Co nie oznacza, ze nie mamy wypracowanych dobrych praktyk. Checklist. Procedur.
Gotowych formatek na powtarzajace sie pytania lub problemy, ktére rozwigzujemy

kazdego dnia.

Stosujemy zasade madrej personalizacji. Co to znaczy: automatyzujemy i optyma-
lizujemy (skutecznos$¢) wszystko, co warto, ale zawsze pilnujac tego, by Talkersi
mieli ten magiczny human touch (empatia). Taka mieszanka pozwala zaréwno
rozwija¢ firme, jak i dba¢ o klientéw oraz pracownikéw. Bysmy zawsze czuli sie

wsrod siebie nawzajem jak ludzie z krwi i kosci, a nie tabelki w Excelu.

To moja definicja Indywidualnosci, ktorg kierujemy sie w Talkersach.

Chcesz wiedzieé, jak te wartos¢ interpretujg sami Talkersi?

Poznaj Natalie, Doradczynie ds. kursu

Indywidualnos¢ w Talkersach widze kazdego dnia w swojej pracy.
Bo cho¢ wszyscy nasi kursanci zapisujq sie na kurs angielskiego, dla
kazdego oznacza on cos$ zupetnie innego. Jedna osoba chce
przetamad bariere przed rozmowqg w pracy, inna przygotowuje sie
do wyjazdu, a jeszcze inna chce po prostu poczu¢ wiekszqg pewnosdé

siebie.

Na co dzien dziatam wedtug procedur i zasad, bo utatwiajg mi prace,
natomiast podczas rozmowy z kursantem odrzucam wszelkie skrypty

i szablony na rzecz indywidualnego podejscia.
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Mojqg rolg jest naprawde poznaé cztowieka | dopasowadé sposob
rozmowy do niego - jego charakteru, energii i potrzeb. | doktadnie

tego samego doswiadczam wewnqtrz teamu.

Nigdy nie czutam sie w Talkersach wrzucona w schemat. Mamy
procesy i dobre praktyki, ale zawsze zostaje miejsce na bycie sobg

i wtasny styl.

Czasem widaé to w matych rzeczach - do tej pory pije codzienng kawe
z kubka, ktéry dostatam jako spersonalizowany prezent, z zabawnym
hastem idealnie oddajgcym mdj codzienny cel. Niby detal, ale wtasnie
takie momenty pokazujg mi, Zze warto przejechaé¢ 600 km na wspolng
integracje.

70.05.2026



Wierze, ze empatia jest gtownym sktadnikiem kazdej organizacji z dobrg atmosfera.
Kazde z nas jest inne, a rdéznice czesto prowadzg do podziatow. Obecnos$é empatii
gwarantuje to, ze kazdy z kazdym jest w stanie sie dogadaé. Ze rozumiemy swoje
wzajemne potrzeby. Ze robimy, co w naszej mocy, aby je spetniaé. Oczywiscie
w ramach dostepnych nam zasobdw, ale zawsze zadajemy sobie pytanie - jak mdj

rozmoéwca poczuje sie, gdy powiem X albo zrobie Y?

To moja definicja Empatii, ktérg kierujemy sie w Talkersach.

Chcesz wiedzieé, jak te wartos¢ interpretujg sami Talkersi?

Empatia to warto$é, ktérg czué przede wszystkim w codziennych
relacjach, w sposobie, w jaki ze sobq rozmawiamy, wspieramy sie
i reagujemy na potrzeby innych. W Swiecie petnym pospiechu oraz
wysokich oczekiwarni tatwo skupié sie wytgcznie na wynikach,
zapominajgc, ze za kazdym zadaniem stoi cztowiek z wtasnymi
emocjami, doswiadczeniami i perspektywq. Tym bardziej doceniam to,
ze w Talkersach empatia nie jest jedynie hastem, ale realnym

elementem naszej kultury organizacyjnej.

Dla mnie empatia oznacza uwaznos$¢ na drugiego cztowieka; probe
zrozumienia jego punktu widzenia, potrzeb czy sposobu dziatania,
nawet jesli rézni sie od naszego. To takze swiadomosé, ze stowa,
a takze dziatania majg wptyw na innych, dlatego staramy sie
komunikowaé z szacunkiem i otwartosciq. Dzieki temu tworzymy
przestrzen, w ktérej mozna swobodnie wyrazaé swoje zdanie, czué sie

wystuchanym i byé po prostu sobaq.

Empatia w Talkersach przejawia sie rowniez w codziennych, drobnych
sytuacjach - gotowosci do pomocy, cierpliwosci, wzajemnym wsparciu
czy elastycznosci wobec réznych potrzeb i styléw pracy. To poczucie,
ze niezaleznie od charakteru, doswiadczenia czy sposobu dziatania
kazdy ma tutaj swoje migjsce i moze rozwijaé sie w zgodzie ze sobq.
A kiedy cztowiek czuje sie rozumiany i akceptowany, pracuje sie

po prostu lepiej :) 22.05.2026
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Skutecznosc

Empatia bez skutecznosci prowadzi do organizacji, w ktérych jest “fajne flow?,
ale nie ma wynikow. Dlatego empatia i skutecznos¢ to wartosci, ktore zawsze
prezentujemy w duecie. Balansuja sie nawzajem. W Talkersach jest “fajnie”

i jednoczesnie “dowozimy”.

Jak sie na co$ umawiamy, to stajemy na gtowie, aby to spetni¢. Jesli okolicznosci
sie zmieniajg - informujemy sie nawzajem jak najszybciej, bez zwtoki. Nigdy nie
zapadamy sie pod ziemie, tylko stawiamy czota prawdzie i prosimy innego Talkersa

o pomoc, jesli tego wymaga sytuacja.

To moja definicja Skutecznosci, ktorg kierujemy sie w
Talkersach. Chcesz wiedzie¢, jak te wartosc interpretujg sami

Talkersi?

Poznaj Julig, Opiekunke Talkersa

W moim rozumieniu skutecznos$é to cos wiecej niz samo realizowanie
zadani. To umiejetnos¢ dziatania w sposdb odpowiedzialny
i konsekwentny, tak aby nasze dziatania realnie przynosity wartosé
catemu zespotowi. Skutecznosé oznacza dla mnie nie tylko osigganie
celdw, ale rdwniez szukanie najlepszych rozwigzan, dobrg

komunikacje i otwartos¢ na wspdtprace.

Z mojej perspektywy skutecznosé opiera sie na odpowiednim
priorytetyzowaniu dziatan oraz braniu odpowiedzialnosci za swoje
zadania. Wazne jest dla mnie takze zrozumienie potrzeb innych osdb
i wspdlne dgzenie do osiggniecia celu. Uwazam, ze dzieki otwartemu
dialogowi i zaangazowaniu mozemy dziataé sprawniej i osiggacé

lepsze efekty jako zespdt.

Dla mnie skutecznosé to codzienna praca nad tym, aby nasze
dziatania miaty sens, byty dobrze wykonane | przynosity konkretne

rezultaty.
21.04.2026
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Zespotowosé to wartosé, ktora spaja wszystkie poprzednie. To mechanizm, ktéry
sprawia, ze wielkie idee mogga sie materializowac. Bo jesli nie bedziemy zespotowi,

to wszelkie procedury, checklisty i dobre praktyki beda nic nie warte.

Zespotowosc¢ sprawia, ze dbasz o dotrzymywanie terminéw, bo wiesz, ze komfort
pracy kolezanki z zespotu zalezy od tego, czy doslesz dany dokument do dnia,
na ktory sie umowiliscie. Zespotowos¢ sprawia, ze rozsadnie rozdzielasz zadania
pomiedzy cztonkdédw zespotu, bo wiesz, ze tylko majac na swoich barkach
liczbe zadan, ktoére sg w stanie na ten moment unie$¢ moga byé¢ szczesliwi i

skuteczni w pracy.

Mégtbym tak wymieniac¢ przyktady zespotowosci. Ale pomyslatem, ze najlepiej

istote rzeczy odda cytat jednego z najwiekszych koszykarzy wszechczasow:

»The important thing is that your teammates have to know you’re pulling for

them and you really want them to be successful.”

To moja definicja Zespotowosci, ktdéra kierujemy sie w Talkersach.

Chcesz wiedzieé, jak te wartos¢ interpretujg sami Talkersi?

Na co dzien pracuje z domu, z dala od kolezanek i kolegdéw z biura,
ale mimo to, czuje, ze nie jestem sama. Nie widzimy sie czesto
i wydawatoby sie, Ze ciezko jest dogadaé sie na odlegtosé
w biezgcych sprawach, a mimo tego, wiemy, Zze mozemy na siebie

liczyé.

Czesto pracujgc sama, musze podejmowaé rézne decyzje bardzo
szybko, ale dzieki pewnosci, ze zawsze moge zapytaé o feedback,
porade czy o doswiadczenie moich kolezanek i kolegdéw jestem
spokojna, bo wiem, ze wyrozumiatos$¢ i cheé niesienia pomocy

naszego zespotu sq na bardzo wysokim poziomie.
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Dzieki temu nabieram szerszej perspektywy i codziennie ucze sie jak

by¢ jeszcze bardziej profesjonalng specjalistkaq.

Na co dzien mam do czynienia z ogromng dynamikqg dziatania
w réznych tematach: nie jest dla mnie wazne stanowisko czy

hierarchia, a wtasnie idea, ze wszyscy gramy do jednej bramki.

Czasami sie nie zgadzamy, mamy skrajne pomysty na rozwigzania lub
najzwyczajniej inne zdanie, ale potrafimy znalezé wspdlny jezyk.
Niezaleznie od zajmowanego stanowiska, doswiadczenia,
Swiatopoglgdu, czy poziomu cierpliwosci.

25.05.2026



Czujesz, ze podzielamy wspolne wartosci?

\

DOLACZ DO NASZEJ |

TALKERSOWEJ
DRUZYNY.

Masz znajomego/znajoma, ktorzy
szukajg pracy w srodowisku
opartym o wartosci? Przekaz im
tego Talkersi Culture Booka.

Informacje o rekrutacji na stanowiska lektorskie znajdziesz tuta;j:

talkersi.pl/kariera - talkersi.pl/en/career -

Rekrutacje na pozostate stanowiska umieszczamy zawsze na naszym
facebooku (kliknij tu!), wiec jesli chcesz by¢ na biezaco, zaobserwuj go!
W razie pytan zawsze jestem do Twojej dyspozycji pod adresem: wiktor@talkersi.pl

See you around!

(D1 > | efiesdbe

Zatozyciel & CEO
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